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1. OBJETIVO

Esta politica tem o objetivo de estabelecer orientagbes minimas de
concessao e recebimento de brindes, presentes e hospitalidade aos

colaboradores da Ad’oro S.A. e partes interessadas.

2. TERMOS E DEFINICOES

Os termos abaixo descritos deverado ser interpretados de acordo com as
definicbes aqui apresentadas, quando mencionados neste documento,

independentemente do género adotado e se utilizados no plural ou singular:

Presentes: os termos incluem itens de valores monetarios ou que tenha
valor de comercializacao, e que ndo possuam carater promocional. Podem
ser oferecidos em sinal de estima e/ou gratidédo para terceiros e ndo podem

ser oferecidos com o objetivo de influenciar os terceiros.

Brindes: qualquer item sem valor comercial, utilizados para promover uma
marca, tais como: cortesia comercial, contendo o logotipo da empresa

concedente.

Entretenimentos: sdo qualguer evento social, esportivo, refeicéo, lazer ou
qualquer evento de qualquer natureza ou propdésito, incluindo eventos de
caridade, educacional, conferéncia, ingressos para eventos esportivos ou
culturais, bem como qualquer transporte ou hospitalidade relacionada a

estes eventos. S&o utilizados para promover a marca e/ou imagem
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comercial da Ad’oro e estabelecer cordiais relacionamentos como parte dos

negocios.

Hospitalidade: beneficio, oferecido ou recebido, com o objetivo de estreitar
relacionamento com Terceiros, tais como hospedagens e despesas de

deslocamento.

Suborno: é definido como dar ou receber um beneficio financeiro ou outro
em conexao com a “conduta inadequada” de uma posicéo de confianga, ou
uma funcdo que devera ser efetuada de forma imparcial ou de boa-fé. O
suborno ndo tem que envolver necessariamente dinheiro ou um pagamento
e pode assumir muitas formas, como um presente, o tratamento generoso

durante uma viagem de negd6cios ou ingressos para um evento.

Terceiros: pessoas fisica ou juridica que nao é colaborador da Ad’oro, tais
como incluem diversas entidades e individuos que agem em nome de uma
empresa, parceiros, consorciadas, representantes, fornecedores,
subcontratados, prestadores de servico em geral, consultores temporarios,

agentes ou Terceiros que atuem em nome da Ad’oro, mas nao se limitando.

Cortesia corporativa: qualquer item de valor recebido, direta ou
indiretamente. Pode ser um beneficio, incluindo, sem limitacdo, bens ou
servigos, produtos promocionais, institucionais (com logo da empresa),
acomodacbes em hotéis, entretenimentos (entradas para eventos,
atividades de recreacédo etc.), eventos da empresa, refeicbes, drinques,
transportes (inclusive upgrade de assentos em classes de linhas aéreas),

gratificacdes, favores pessoais ou qualquer outro item com valor monetario.
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Agente Publico: Considera-se agente publico, nacional ou estrangeiro,
toda e qualquer pessoa integrante da estrutura de qualquer um dos trés
poderes que, embora transitoriamente ou sem remuneragdo, exerca
funcbBes publicas, ocupe cargo ou trabalhe em: (i) cargo, emprego ou
funcdo publica, diretamente no Poder Publico ou mesmo em entidade
paraestatal ou em pessoas juridicas controladas, direta ou indiretamente,
pelo Poder Publico ou Estado estrangeiro; (ii) empresa prestadora de
servico contratada ou conveniada para execucao de atividade tipica da
administracdo publica; (iii) cargo em comisséo ou de funcao de direcao ou
assessoramento de 6rgdo da administracéo direta, sociedade de economia
mista, empresa publica ou fundacado instituida pelo poder publico; (iv)
agente de organizacdes publicas ou ndo governamentais internacionais
(Banco Mundial, Na¢des Unidas, Fundo Monetario Internacional etc.); e (v)

candidatos a cargo publico politico e afiliados a partidos politicos.

Pessoa Politicamente Exposta: agente publico ou pessoa fisica que
desempenha, ou tenha desempenhado, nos ultimos cinco anos, cargos,
empregos ou funcdes publicas relevantes, no Brasil ou em paises,
territérios e dependéncias estrangeiras, bem como seus representantes,

familiares e estreitos Colaboradores.

3. APLICACAO

Esta politica aplica-se a todos os Colaboradores da Ad’oro,

independentemente da unidade ou localidade de atuacéo.
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4. DIRETRIZES

4.1. Aspectos Gerais

4.1.1. Presentes e Brindes

Presentes, brindes e poderdo ser concedidos e/ou recebidos somente se

preencherem os seguintes requisitos:

N&o devem ter valor comercial,

Sejam concedidos ou recebidos de forma transparente, nao
secreta, sem aparéncia de impropriedade e nao gerem
qualquer constrangimento em caso de exposicdo publica
para a Ad’oro S.A ou ao colaborador;

O valor autorizado referente ao recebimento de brindes e/ou
presentes esta limitado a R$ 100,00 (cem reais). Caso
ocorra o recebimento de brindes e/ou presentes acima deste
valor, o produto deverd ser entreguena recepgao
administrativa da Ad’oro, aos cuidados de Facilities;

Os brindes e/ou presentes devem ser concedidos e/ou
recebidos sem expectativa de reciprocidade, obrigacao, ou
favor em troca;

N&o é permitido, em qualquer circunstancia, oferta, entrega
ou promessa de Brindes/Presentes, a Agentes Publicos ou

a Pessoas Politicamente Expostas

4.1.2. Entretenimentos e/ou hospitalidades
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Entretenimentos e/ou hospitalidades devem ser recebidos se preencherem
0S seguintes requisitos:
i.Devem ser formalizados através de convite via e-mail, em nome da
Ad’oro para a Diretoria da area que abrange o evento. A solicitacao
devera ser analisada e aprovada pela Diretoria, que indicard, em
caso de aprovacao, o nome dos participantes.

ii.Eventos realizados pela Ad’oro poderdo ser patrocinados por
fornecedores, por intermédio de desconto na compra de produtos
e/ou alimentos que serdo utilizados na festa. Exemplos: festa
junina, comemoracdo do Dia Internacional da Mulher,
confraternizacdo de fim de ano. Nestes casos, também se faz
necessario a formalizacdo via e-mail para aprovagao da Diretoria;

iii. Treinamentos e capacitacdes de equipe s6 serdo realizados com
consultorias e fornecedores ja aprovados pela Diretoria;

iv. Oferecer e/ou receber brindes, presentes, entretenimentos e/ou
hospitalidades deve ser realizada, de acordo com os critérios
apresentados nesta politica, respeitando as leis e regulamentacdes
aplicaveis, e sempre considerando esta politica;

v.Ndo é permitido, em qualquer circunstancia, oferta de
Entretenimento, Viagens ou outras Hospitalidades a Agentes
Publicos ou a Pessoas Politicamente Expostas.

4.2. Aspectos Especificos
Toda oferta, entrega ou promessa de brindes, presentes, entretenimento,

viagens ou outras hospitalidades devera ser solicitada através de

formalizacdo de e-mail e encaminhado para analise e aprovacdo gestor ou
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lider do Colaborador solicitante. Apos a aprovacao pelo gestor devera ser
enviado para arquivo da Area de Compliance.

As disposicdes aqui contidas também deverdo ser observadas caso o
destinatario do presente, entretenimento, viagem ou hospitalidades seja
pessoa que ja realize ou que tenha o potencial de vir a realizar negdcios
com a Ad’oro. Havendo duvidas sobre o valor do Brinde/presente ofertado,
o colaborador deve recorrer a Area de Compliance, solicitando o apoio para
avaliacdo e quando aplicavel ndo efetivar a oferta do brinde/presente que
ndo atenda as diretrizes desta politica.

O oferecimento e/ou recebimento de brindes, presentes, entretenimentos
e/ou hospitalidades pelos colaboradores da Ad’'oro S.A somente poderao

ser realizados se atendidos todos os critérios apresentados abaixo:

i.Nao ter influéncia, direta ou indiretamente, no resultado de
operacbes relacionadas aos negocios ou na obtencdo de

vantagens ilicitas de entidades ou pessoas fisicas privadas;

ii.Devem ser oferecidos e/ou recebidos sem qualquer obrigacdo
implicita ou explicita, reciprocidade, beneficios e troca de favores,
bem como para qualquer propdsito de corrupcdo, suborno ou
propina, observadas as regras previstas nesta politica,

iii.Nao oferecer e/ou receber itens de qualquer parte interessada que
tenha autoridade direta ou indireta sobre transacdes, contratos e
decisbes regulatérias pendentes e relacionadas aos negocios da
Ad’oro S.A;

iv.Nao devem ser solicitados;

v.Devem ser oferecidos e/ou recebidos de forma aberta e

transparente, com aprovacao da Diretoria;
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vi.Devem ser permitidos e em conformidade com a cultura, leis e
regulamentacdes aplicaveis, bem como as politicas e
procedimentos internos, incluindo os padrfes de conduta e ética
dos terceiros;

vii. Estejam em conformidade com todas as leis, regulamentos e
politicas corporativas;

viii.Os colaboradores ndo devem aceitar convites de terceiros para
participagdo em entretenimento ou qualquer outro tipo de evento
que tenha conteudo sexual ou que envolva obscenidades;

ix.Os itens oferecidos e/ou recebidos deveréo estar de acordo com
esta politica, ndo podendo nunca serem aceitas transacdes em
dinheiro de qualquer natureza, incluindo transferéncias bancérias,

comissdes ou equivalentes;

5. REGISTROS

Todas as despesas incorridas relacionadas a brindes, presentes,
entretenimentos ou hospitalidades, devem ser lancadas de forma

suficientemente detalhada e completa nos registros contabeis da Ad’oro.

O setor de contabilidade deve assegurar-se de que o registro incluira a

despesa incorrida, o destinatario e o valor do ato.

Devem ser adequadamente documentados, suportados pelos recibos
fiscais correspondentes (ou equivalentes) e registrados de forma
tempestiva e precisa (ndo podem ser realizados registros nos livros desses

itens por meio de reembolso de despesas e sim na conta contébil

Elaborador por: Samara Pelegrino / Aprovado por Comité de Compliance

Pagina | 7

Todas as areas POL-VP 06/2023 7 de 10




POLITICA
Recebimento de Brindes,
Titulo: Presentes, Entretenimentos e/ou Cadigo Datas Pagina
Hospitalidade
Area: Todas as areas POL-VP 06/2023 8 de 10

apropriada que contemple brindes, presentes, entretenimentos e/ou

hospitalidades).

Os registros devem ser mantidos em conformidade com as leis e
regulamentacgfes aplicaveis, refletindo a integridade, precisdo e exatiddo
das transacdes relacionadas ao oferecimento e/ou recebimento de brindes,
presentes, entretenimentos e/ou hospitalidades, sendo proibido operacdes

sigilosas, néo registradas e/ou nao informadas.

As transacoes relacionadas ao oferecimento e/ou recebimento de brindes,
presentes, entretenimentos e/ou hospitalidades serdo auditadas e

monitoradas por meio de relatérios e indicadores e submetidos a Diretoria.

DISPOSICOES GERAIS

Caso o brinde, presente e/ou hospitalidade possa ser recusado, devera ser

formalizada por meio da “Recusa de Presentes e Hospitalidades” ( Anexo

Caso o presente e/ou hospitalidade ndo possa ser recusado por algum
motivo (exemplo: comercial ou cultural) - a Area de Compliance devera
encaminhar o bem para a Geréncia de Recursos Humanos para que esta
proceda a doacéo ou sorteio do bem entre os colaboradores da Ad’oro. No
caso de hospitalidade, que néo for possivel a aplicacdo da regra acima. A

Geréncia de Recursos Humanos devera submeter a decisdo a Diretoria.

Esta politica entra em vigor a partir da data da sua publicacdo e sera

atualizada sempre que for necesséria.
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O descumprimento desta politica, ou nos casos em que 0s presentes,
brindes e/ou hospitalidades concedidos e/ou recebidos sejam considerados
irregulares com base nesta e/ou em outras politicas corporativas, a
Geréncia de Recursos Humanos podera aplicar as medidas cabiveis, iniciar
0 processo de demissdo por justa causa, respeitando os limites

estabelecidos pela lei.
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Anexo | — Recusa de Presentes e Hospitalidades

Data/més/ano

Carta de Recusa de Presentes e Hospitalidades

Prezado [Nome do Remetente],

E com grande apreco que eu, [Nome do Colaborador], enquanto [cargo do

colaborador] da Ad’oro Luiza, agradeco o presente [discriminacéo do item]

recebido na data de DD/MM/AAAA. Entretanto, tal presente estd em

desacordo com as politicas internas da Ad'oro. Sendo assim, para

mantermos nosso bom relacionamento de negdécios e atender as politicas

internas da empresa, estou devolvendo o presente acima informado.

Agradeco desde ja a compreensao.

Atenciosamente,

[Colaborador]
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